附件2-1

	
	受他人喜愛
	不受他人喜愛

	個

人

儀

表
	1.長得好看

2.女性化、面貌姣好(女性)

3.男性化、體格良好(男性)

4.整潔、乾淨、修飾整齊

5.適當衣著
	1.俗氣、不具吸引力

2.小孩子氣、太胖或太瘦(女生)

3.膽小、瘦小、太胖(男生)

4.邋遢、骯髒、懶散

5.衣著過時、不合身、不適當、髒亂

6.化外之人(男生)

7.身體殘障

	社

會

行

為
	1.外向、友善、能與他人相處

2.主動、有活力

3.參與活動

4.社會技巧：良好態度、能說善道、有禮貌、穩重、自然、機智、會跳舞、玩很多遊戲、運動

5.有趣、運動佳

6.行動與年齡相稱、成熟

7.冷靜

8.順從
	1.害羞、膽怯、退縮、安靜

2.無活力、無精打采、被動

3.不參與、隱遁

4.喧嘩、吵鬧、態度不佳、不尊重、自誇、愛現、不冷靜、傻笑、無禮、粗魯、聒噪、不知如何做事與遊玩　

5.無聊、運動差

6.孩子氣、不成熟

7.聲譽不佳



	個

人

的

品

質
	1.仁慈、富同情心、了解

2.合作、與人能相處脾氣好、穩定

3.不自私、慷慨、助人、考慮別人

4.活潑、樂觀、快樂、歡欣

5.負責、可靠

6.誠實、有信用、公平、正直

7.有幽默感

8.有理想

9.自信、自我接納

10.聰明、有智慧
	1.殘暴、敵意、不感興趣

2.好辯、蠻橫、脾氣不佳、支配、發牢騷

3.不考慮別人、不可靠

4.說謊、欺騙、不公平

5.不能開玩笑、沒幽默感

6.心地不好

7.欺詐、虛榮




取自：黃德祥(民83)，P.520
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附件4-1

第一張卡片的內容：

剪刀、外套、書包、拖把、葫蘆

第二張卡片的內容：

椅子、膠帶、板擦、電腦、書本

第三張卡片的內容

掃把、燈泡、笛子、礦泉水、眼鏡

物品清單

書本、剪刀、螃蟹、粉筆、板擦、桌子、椅子、膠帶、眼鏡、掃把、拖把、燈泡、日光燈、外套、電腦、時鐘、葫蘆、女人、笛子、書包、口琴、手機、電話、礦泉水、杯子。

附件5-1

示範題：

¤ 人際溝通團體

練習題：

¤ 流星花園         ¤ 蠟筆小新             ¤ 皮卡丘 

¤ 小丸子           ¤ 雲霄飛車             ¤ 柳橙汁 

¤ 麥當勞           ¤ 孫燕姿               ¤ 國文課

¤ 周杰倫           ¤ 小叮噹

附件5-2

語 言 溝 通 技 巧

一、我的意圖與選用的方法 
　說話前，要省思一下，你說話的目的： 
　是要表達出我的意見？還是要說服他人？還是要請求他人？…… 
　清楚意圖後， 
　再想想：我這樣說是否會造成誤會？是否能雙方無傷地達成我的目的？ 

【練習】1-1想一想以下事件的意圖，你要如何傳達意思？ 
事件一：心情不好，想找人陪。  
事件二：小偉那天放你鴿子，你感到心情不好，想去罵他。

二、表面意義與弦外之音： 
　我們在解讀一句話時， 
　除了注意語句上的意義外，有時還會還有一些情緒上(評價上)的弦外之音。 
　例如：小茵昨天去墮胎。 
　　　　小偉那天去泌尿科。 

【練習】1-2以下的語句會引發出你哪些情緒或評價反應？ 
詞句一：「未婚懷孕」  
詞句二：「勤儉持家」
三、學著說話 
　說話最要緊的是清楚簡潔， 
　但是，我們常常忘了這個原則而經常拐彎抹角，也造成不少誤會。 

　(1). 明確性： 
　　能選用正確地表達你的含意的字句， 
　　用我們文化所能認同的文字來說明你的思想與感情， 
　　藉此可以讓對方正確理解你所要表達的話。 
　　想想下面的句子： 
　　　1. 小鳴堅持我們要去打球。 
　　　2. 小鳴詢問我們是否要去打球。 
　　　3. 小鳴暗示我們要去打球。 
　　同樣是「邀請對方去打球」，不同的語句所傳達出來的意思是否有所不同呢？ 
　　所以，在溝通前，思考一下， 
　　你所選用的語句是否能正確地表達出你的意思！ 

【技巧】如何明確地表達出你的想法或情感： 
　　步驟： a. 評估你所用的句子是否能正確地表達出你的意思， 
　　　     b. 在說出口之前，想一想是否有其他的說法， 
　　　     c. 選用最能表達你的意思的句子。 

　(2). 特定具體 
　　差不多先生是我們的寫照， 
　　我們常常用一些不具體或不特定話與人溝通，而造成溝通上的困擾。 
　　例如：  小偉打電話約小凱打球：「小凱明天下午打球！」嘟！掛了電話。 
　　　　　　結果：小凱三點就到球場，而小偉還沒到， 
　　　　　　直到了五點，小偉才出現，這時…… 

當你跟他人溝通時，有多少時候對方是用不具體的語言，以致你無法理解對方的意思呢？    

【技巧】如何達到具體特定的溝通： 
　　具體特定的溝通方式是： 
　　明確地指出特定的項目，或者是將抽象的想法具體化， 
　　這樣可以幫助對方勾畫你心中的圖像。 

　　步驟： a. 評估你所用的句子是否具體？並將特定的事項指出來？ 
　　　     b. 在說出口之前，想一想，還有沒有其他的說法？ 
　　　     c. 選用特定具體的文字。 

　(3). 指標 
　　我們在表達意思時，往往會闡述一段事實， 
　　但是在闡述時，往往會忘了說明當時的參照架構，然後就產生了對方的誤解。 
　　例如：小鳴好可惡喔！ 
　　　　　大雕好有女人緣喔！ 
　　對於以上兩句你有何詮釋呢？ 
　　小鳴是一個很討厭的人嗎？大雕是一個很花心的人嗎？ 

　　(A). 時間指標： 
　　　幾乎每件事情都會隨著時間改變，所以 在溝通時別忘了註明參照的時間。 
　　　例如：大雕在小時候，很多阿姨都喜歡他。 
　　　　(所以他小的時候很有女人緣，但是很可能隨著歲月的摧殘，現在……) 

【技巧】註明時間的技巧： 
　　　註明時間：指出事實發生的特定時間，避免用不變的語詞來說明變動的事情。 
　　 
　　　步驟： a. 描述前考慮事實存在的確實時間。 
　　　　     b. 如果不是依據現在的資訊，則要說出確實的時間。 

　　(B). 推論： 
　　　我們有時所說的話是經由推論的， 
　　　若沒有把推論的訊息傳達出來，往往會造成誤會。 
　　　例如：小鳴那天打網球的時候，放小球，害我都打不到，他好可惡！ 
　     (所以就可以瞭解小鳴為何可惡，而不會讓人誤會小鳴是一個令人討厭的人。) 

　　　【技巧】註明指標的技巧： 
　　　在心理或口語上注意個別差異，在說出推論前，請想一下特定性， 
　　　將推論的訊息一併說出，避免以偏蓋全。 

　　　步驟： a. 描述前，考慮是否屬於特定的狀況， 
　　　　　 　b. 將自己推論的依據以及狀況的特定性一併說出。 

　(4). 適當性 
　　說話要因地因人因時制宜，配合對方，說出對方能理解的話。 
　　例如：對於不懂中文的外國人，你是無法用中文跟他溝通的， 
　　　　　這時，你可能就要用破破的外國話(英文)或是透過比手劃腳，來與他溝通。 
　　　　　瞭解對方的思考與用語，選用恰當得語言表達你的意思。 

　　【技巧】適當性的技巧： 
　　選用適合對方與當時交談情境的語言 可增加雙方的互動 

　　步驟：　a. 評估所使用的字眼是否適當， 
　　　　    b. 暫停一下，想一想是否有其他可能的用語， 
　　      　c. 選用恰當的用語。 

附件6-1

各位成員：以下有幾個題目，請依照上頭的指示作答，於2分鐘以內完成。

1.請看完所有題目之後再作答。

2.請在本作業單之右上角寫上你的姓名。

3.請在本作業單之左上角寫上你的座號。

4.請問1加到10後的數字是﹍﹍﹍﹍﹍。

5.請問現任的總統是誰？﹍﹍﹍﹍﹍。

6.做到這一題的同學請舉右手。

7.請問你最喜歡吃的東西是﹍﹍﹍﹍﹍。

8.請問你最不喜歡吃的東西是﹍﹍﹍﹍﹍。

9.請問99＋999＋9999＋99999＝﹍﹍﹍﹍﹍。

10.請問彰化的名產有哪些，請寫出其中三種？

﹍﹍﹍﹍﹍、﹍﹍﹍﹍﹍、﹍﹍﹍﹍﹍。

11.做到這一題的同學請舉左手。

12.今天，你的心情是 ﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍。

13.對於參與團體，你的感覺是 ﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍﹍ 。

14.現在，請你只作答第二題。  

附件6-2

小卡顏色

藍色－

說的人：跟對方分享一件你最得意的事情，並說明為什麼？

聽的人：請面向講話的人，眼睛注視對方，並適時給予講的人一些回

　　　　應，如：點頭，是的…，或嗯啍…。

綠色－

說的人：跟對方分享你最喜歡的一個休閒活動，並說明為什麼你會喜歡這個休閒活動？
聽的人：請做出不理不踩的動作，且眼睛看著別的地方。

紫色－

說的人：跟對方說一件讓你印象深刻的事，並說明為什麼會讓你覺得印象深刻？

聽的人：請面向講話的人，很仔細聽他講，但不給予任何回應，就只是聽。

附件6-3

我的人際衝突事件
回想你最近的生活，想出一個衝突事件，與你發生衝突的人，最好對你是重要的、有意義的。

	時間
	衝突事件
	你的處理過程與方式
	結果
	改變

	(什麼時候與人發生衝突)
	(和誰發生衝突，為了什麼事)


	(你說了什麼？做了什麼？)
	(你的感受及對方的感受是如何？你們對結果感到愉快嗎？)
	(如果可以話，你覺得自己可以怎麼做來改變結局？)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


附件8-1             回    饋    單

     很感謝各位成員們參與這次「哈啦900~人際溝通成長團體」，這有一份問卷，想了解各位成員在此團體中的收穫如何？請依照你個人感覺，填答下列問題，以1-5分為範圍，1非常符合 2.符合3.普通4.不符合5.非常不符合，請依你實際感覺給分：

                                       非常                    非常

符合 符合 普通 不符合 不符合

1    2    3     4      5
1. 我能在團體裡說出我的想法與感受…………..….□  □  □   □    □

2. 我能分辨哪些是人際中受歡迎的特質……………□  □  □   □   □

3. 我知道自己具備有哪些人際中受歡迎的特質……□  □  □   □   □

4. 我知道什麼叫做「單向溝通」、什麼叫做「雙向   

溝通」並了解其中的差別………………………..□  □  □   □   □

5. 我知道非語言的溝通方式有哪些………………… □  □  □   □   □

6. 我知道可以怎麼做達到較精確的語言溝通 ………□  □  □   □   □

7. 我能知道專注與傾聽在人際溝通上的重要性…….□  □  □   □   □

8. 我能了解自己在衝突情境中可能有的反應為何…..□  □  □   □   □

9. 我知道自己處理衝突情境的方式及可能導致的

結果為何…………………………………………. □  □  □   □   □

10. 在這八次的團體過程中，讓我印象深刻的部分是…__________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. 這八次的團體下來，我學到了…__________________________________________________________________________________________________________________________________________

12.  我覺得這八次團體可以改進的地方是…         ______________________________________________________________________

   _____________________________________________________________________
13.我想對老師講的悄悄話__________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                                    Thanks a lot !!  
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